
宥兒樂服務有限公司 

電子商務雲端網站線上合約條款 
 

親愛的客戶您好：當您按出以上申請表單時，即表示同意宥兒樂服務有限公司下列各

項《電子商務》會員註冊條款《電子商務》網路購物平台業務，依據本條款提供線上

消費服務，凡於本商城各網路店家進行線上消費的使用者，皆請詳細閱讀下列條款，

當您按下「我已閱讀全文並同意遵守以上規定」鍵，或在本商城進行線上消費時，即

視為已知悉、瞭解並同意接受本約定條款。如果您不同意本約定書的內容，或者您所

屬的國家或地域排除本約定書內容之全部或一部份時，您應立即停止使用本商城提供

之服務。 

若您未滿 20 歲，除應符合上述規定外，並請由您的家長（或監護人）閱讀、瞭解並

同意本約定書之所有內容及其後之修改變更後，方得使用或繼續使用本商城所提供之

服務。當您使用或繼續使用本商城時，即表示您的家長（或監護人）已閱讀、瞭解並

同意接受本約定書之所有內容及其後之修改變更。 

除本條款外，使用者並應遵守本商城為線上消費或交易所擬定之其他相關辦法及說

明。 

壹、隱私權及資訊安全政策宣告 

隱私權政策 

歡迎您蒞臨《宥兒樂服務有限公司電子商務》網站(以下簡稱本網站)。為了尊重您個

人隱私權，並幫助您瞭解本網站如何蒐集、處理及利用您的個人資訊，請詳細閱讀以

下隱私權及資訊安全保護政策，本網站將因法令及科技的變遷，適時更新內容並公布

之。 

一、適用範圍 

以下的隱私權保護政策，適用於您在本網站活動時，所涉及的個人資料蒐集、處理及

利用。但不適用於經由本網站搜尋連結之其他網站，當您在其他網站進行活動時，關

於個人資料的保護，適用各該網站的隱私權保護政策。 

二、個人資料之蒐集、處理及利用政策 

當您進入本網站瀏覽時，並不需要輸入任何個人資料，例如：姓名、身分證字號、電

子郵件信箱等，您可在本網站瀏覽我們及各網路店家所揭露的商品及相關資訊。本網

站伺服器會自動記錄使用者所閱讀的網頁、使用者所來自的網域名稱，作為內容與系

統改進、廣告效果評估之依據。此一部分資料，只用來做數據性的統計資料，不涉及

使用者個人身分資料，且只供內部參考。 

因經營網路購物及其他電子商務服務之特定目的，當您註冊成為《電子商務》會員透

過訂購商品時，為了建檔識別身分，將蒐集、處理及利用會員識別類(包括姓名、身

分證字號、護照號碼、電子郵件信箱、聯絡電話、地址)及財務細節類(包括支付方式)

之個人資料)。 



您的訂購資料將匯入本網站資料庫，提供您所訂購商品的店家，透過本網站專屬的後

台管理機制，在完成商品交易期間，作為查詢聯繫、郵寄商品、退換商品、售後服務

或解約退款之目的使用，另備供本網站客服人員，應您的請求作商品訂購、更改、遞

送及繳、退費情形之追蹤查詢服務使用。並已將應遵守個人資料保護法令規定，納入

與店家簽訂契約條文中，以共同承諾對個人資料保密的責任。會員之訂購資料，本網

站保存 10 年後銷毀。 

本網站提供《電子商務》會員可依據個人資料保護法規定，自行查詢、閱覽、複製列

印、補充或更改個人資料之功能服務，或以書面、電話、傳真等方式，就您的個人資

料向《電子商務》網站客服人員申請製給複製本、申請停止蒐集、處理或利用、申請

刪除。會員申請求停止蒐集、處理或利用、申請刪除個人資料，本網站可能無法再提

供您完善的服務，您亦可能因喪失本網站會員身分，而無法再利用本網站訂購商品。 

三、Cookies 的運用 

為提供個人化的服務，有時候會使用 Cookies 技術來儲存並在某些時候追蹤網友的資

料。Cookie 是從網站傳送到瀏覽器，並保存在使用者電腦硬碟中的簡短資料。如果網

友不希望接受 Cookies，請自行利用瀏覽器的設定加以排除；不過如果您選擇拒絕所

有的 Cookies，可能無法使用部分服務或是參與部分的活動。 

一般而言，我們會依據以下目的及情況，在網友瀏覽器中寫入並讀取 Cookies︰ 

為提供更好、更個人化的服務：方便您參與個人化的互動活動。Cookies 在您註冊或

登入時建立，並在您登出時修改。 

為統計瀏覽人數及分析瀏覽模式：以了解網頁瀏覽的情況，做為改善服務的參考。 

四、本網站與第三人共用個人資料之政策 

本網站絕對不會任意洩漏、出售、出租或任意交換任何您的個人資料給其他團體、私

人企業或個人，但有下列情形者，本網站會向第三人提供您的個人識別資料： 

經過您事先同意或授權允許時。 

司法單位或其他主管機關經合法正式的程序要求時。 

基於善意相信揭露為法律需要，或為維護和改進網站服務而用於管理。 

為了提供您服務或優惠權益，需要與提供該服務或優惠之第三人共用您的資料時，本

網站會在活動時充分說明並告知，您可以選擇是否接受該項服務或優惠。 

五、您在本網站的討論區或留言版上，可自由填寫電子郵件信箱的地址，以供互動及

溝通之用途。這個資訊可能經由網路傳播被其他使用者利用，此類行為非本網站所能

控制，若造成使用者困擾，本網站不對此負責。 

六、資訊安全政策 

為免遭網路駭客入侵，提醒您務必定期更新防毒軟體。 

由於網際網路資料的傳輸不能保證百分之百的安全，儘管本網站努力保護網友的個人

資料安全，在部分情況下會使用通行標準的 SSL 保全系統，保障資料傳送的安全



性。由於資料傳輸過程牽涉您上網環境保全之良窳，我們並無法確信或保證網友傳送

或接收本網站資料的安全，您必須注意並承擔網路資料傳輸之風險。 

網友基於個人意願在本網站的討論區或留言版上，可自由填寫電子郵件信箱的地址，

以供互動及溝通之用途。您在網路上公佈可被他人讀取的個人資料時，可能會收到其

他團體主動提供的廣告或垃圾郵件。請您諒解此部份所造成的後果均非本網站所能控

制範圍，我們也無法負擔任何責任。 

為保障《電子商務》會員的隱私及安全，會員進入本網站之帳號資料會用密碼保護。 

您在本網站的每筆交易都經過 SSL128 bit 安全加密處理，我們能擔保您的交易資訊獲

得最大的保障，享受一次購足的滿意服務。 

貳、購物及服務條款 

※ 為了能使用本服務，您需同意以下事項： 

一、您的註冊或登錄資料義務 

1.為了完成交易，包括個人資料提供、付款、交貨等，所有在本網站進行線上消費的

使用者，都必須擔保所留存的資料與事實相符，如果事後有變更，應該於系統上自行

修改或即時通知商城管理者。 

2.依本服務註冊會員者，您會提供正確、最新及完整的資料。 

3.維持並更新您個人資料，確保其為正確、最新及完整。若您提供任何錯誤或不實的

資料，本網站有權暫停或終止您的帳號，並拒絕您使用本網站服務之全部或一部分。 

4.請您對於個人資料、付款資料（包含信用卡資料）及會員密碼等，均應妥善保管以

避免外洩。所有使用其帳號和密碼進入本系統後之行為，均視為該帳號及密碼持有人

之行為。 

二、線上消費 

1.您一旦在本網站進行線上消費，即表示願意購買該商品或服務並願遵守交易規則。

您的資料(如地址、電話)如有變更時，應立即上線修正其所留存之資料，且不得以資

料不符為理由，否認其訂購行為或拒絕付款。 

2.所有在本網站所進行的線上消費，您應同意以本網站所紀錄之電子交易資料為準，

如有糾紛，並以該電子交易資料為認定標準。您如果發現交易資料不正確，應立即通

知網站客服人員。 

3.退、換貨處理 

(1) 關於退貨及七天鑑賞期說明依消保法規定，提供商品到貨七日鑑賞期，若您對於
訂購之商品或服務不甚滿意且欲辦理退換貨時，商品必須是全新且包裝完整狀態（需
包含完整商品、贈品及包裝盒，並置入於原外包裝箱內等）。  
（2）依據「通訊交易解除權合理例外情事適用準則」第 2 條第一項：「易於腐敗、
保存期限較短或解約時即將逾期」之商品，屬於消費者保護法第 19 條第一項但書所
稱合理例外情事。自 105 年 1 月 1 日起，生鮮食品不適用於消費者保護法第 19 條，
並不享有 7 天鑑賞期，因鮮乳等冷藏食品或生鮮商品屬消耗性商品，商品屬性特殊或
有保存期限等問題，除商品本身瑕疵或運送過程而造成的損毀，才可接受您的退貨申
請。非商品瑕疵恕無法為您辦理退換貨，一經拆封、食用、失溫及保存不良等情形而
導致商品變質，則無法處理您的退換貨申請，敬請見諒！ 



 

三、約定條款修改公布事宜 

本網站保留隨時修改本條款之權利，修改後的條款將公布在本網站首頁上，不另作個

別通知，您如繼續使用本網站之服務，應視同同意遵守修改後之約定條款。 

四、準據法及管轄法院 

1.您應同意，本條款及所有在本網站所進行的線上消費或交易，均以中華民國法令為

準據法。 

2.因本條款所發生之糾紛，以臺灣苗栗地方法院為第一審管轄法院。 


